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"Habra supervision humana" es una frase de politica. Este documento es lo que sigue: como se
disefia esa supervision en el flujo de trabajo, en la pantalla del revisor, en la planta de personal y
en las métricas. Escrito para los equipos que implementan, no para los comités que declaran.

Actualizacion.

Actualizado el: 18/07/2026. Esta seccion resume acontecimientos posteriores a la fecha original de
publicacién y no forma parte del analisis histérico original.

« El Consejo Superior de la Judicatura de Colombia expidi6é en 2025 lineamientos para el uso de IA
en la Rama Judicial, en cumplimiento del exhorto de la sentencia T-323 de 2024 analizada aqui.

+ Las obligaciones de supervision humana del Reglamento de 1A europeo (art. 14) entraron en
aplicacion para sistemas de alto riesgo en agosto de 2026, con orientaciones técnicas de la
Oficina de IA europea que siguen el enfoque de disefio descrito en este documento.

Resumen ejecutivo.

Entre febrero y septiembre de 2024, la supervisidbn humana pasé en el mundo —y en Colombia— de
principio a obligacion. El Reglamento de IA europeo entré en vigor con su articulo 14: los sistemas de
alto riesgo deben disenarse para que personas puedan "supervisarlos de manera efectiva", entender
sus limites, interpretar sus salidas e intervenir o detenerlos. Y la Corte Constitucional colombiana, en la
sentencia T-323 de 2024 (agosto), fij6 la primera regla nacional: la inteligencia artificial puede apoyar
tareas judiciales, pero no sustituir el razonamiento del juez, y su uso exige transparencia,
responsabilidad y proteccidén de datos (Corte Constitucional, 2024).

Ninguna de las dos normas dice
coéomo

. Este documento llena ese vacio con cinco componentes de disefo verificables:

1. El flujo — ddénde entra la persona: tres patrones (revision previa universal, cola de excepciones,
muestreo posterior) asignados segun la matriz de delegacion del informe de febrero.

2. La interfaz — qué ve el revisor: el caso completo, la recomendacion con su incertidumbre, la
explicacion, los limites conocidos del sistema y acciones equivalentes sin opcion
preseleccionada. La evidencia experimental es inequivoca: la pantalla determina si la persona
piensa o firma.
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3. La dotacion — cuantos revisores: la supervision se presupuesta con aritmética simple (casos por
dia x fraccion revisada x minutos por caso), y quien no puede pagar la dotacién del patrén
elegido debe cambiar de patron o de proyecto, no simular la revision.

4. El registro — qué queda documentado: cada intervencion (acepta, modifica, rechaza, deriva)
con su razon; de ahi salen las dos métricas de gestion (tasas de aceptacion y derivacion).

5. El circuito de mejora — cdmo aprende el conjunto: revision periddica de métricas,
retroalimentacién al modelo, y autoridad clara para suspender el sistema cuando los umbrales se
cruzan.

El documento cierra con la plantilla Enpath de protocolo de supervisiéon —una pagina que cualquier
entidad puede adoptar por acto administrativo— y con los anti-patrones que la evidencia identifica como
las formas méas comunes de simular supervision.

Hallazgos principales.

1. La regla colombiana ya existe; falta la ingenieria. T-323 de 2024 prohibe sustituir el
razonamiento judicial y exige transparencia y responsabilidad en el uso de |A generativa; el
exhorto a la Rama Judicial para expedir lineamientos convierte este disefio en tarea inmediata de
implementacion — no solo judicial: el estandar migrara al resto del Estado.

2. La interfaz es politica publica. Los experimentos disponibles muestran que pequefias
decisiones de pantalla —mostrar o no la recomendacién primero, exigir 0 no una razon para
disentir, preseleccionar o no la aceptacibn— cambian las tasas de error y de dependencia del
sistema mas que la calidad del propio modelo (Green y Chen, 2019; Buginca et al., 2021).

3. La supervision sin presupuesto es la principal fuente de supervisién nominal. Un sistema
que procesa mil casos diarios con revision universal de quince minutos exige mas de cuarenta
revisores de tiempo completo. Las entidades que declaran revision universal sin esa planta estan
describiendo una ficcion; la aritmética de dotacion lo hace visible antes del despliegue.

4. Los tres patrones cubren todo el espacio legitimo de disefio. Revision previa universal (alto
impacto), cola de excepciones con umbrales (impacto medio, volumen alto) y muestreo posterior
(bajo impacto, error reversible). Cualquier flujo que no encaje en ninguno es, en la practica,
decision automatizada sin supervision — y debe tratarse como tal.

5. El registro convierte la supervision en evidencia. Sin bitacora de intervenciones no hay
meétricas; sin métricas, ni la entidad ni los érganos de control pueden distinguir supervision real de
teatro. La bitacora es, ademas, la defensa juridica de la entidad y del revisor.

Por qué importa.

La decisiobn que este documento apoya es de los equipos de implementacién: como convertir la
obligacion de supervision —constitucional, contractual o de politica interna— en un disefio
operable y demostrable. El costo de no resolverla bien ya estd documentado en esta serie: supervision
teatral que agrava los errores del sistema (febrero), fallas compuestas de resultado y proceso (junio) y
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contratos que no exigen al proveedor la informacion que el revisor necesita (agosto). Este es el eslabon
donde esas piezas se ensamblan o se rompen.

Antecedentes.

Dos hechos de 2024 definen el contexto. Primero, el articulo 14 del Reglamento de IA europeo —en
vigor desde el 1 de agosto— convierte el disefo de supervisiobn en requisito de producto: los
proveedores de sistemas de alto riesgo deberan entregarlos con capacidades de supervision
incorporadas, y las entidades usuarias asignaran personas competentes para ejercerla (Union Europea,
2024). Segundo, la sentencia T-323 de 2024: a proposito del juez que usé ChatGPT en una tutela (el
caso de Cartagena analizado en febrero), la Corte Constitucional colombiana establecié que la IA no
puede reemplazar el razonamiento judicial, admiti6 usos de apoyo bajo criterios de transparencia,
responsabilidad, privacidad y no sustitucion, y exhorté a la Rama Judicial a expedir lineamientos (Corte
Constitucional, 2024). Colombia tiene asi, por via jurisprudencial, lo que pocos paises de la region
tienen por ley: un estandar exigible de supervision — sin manual de implementacién. La evidencia
experimental sobre sesgo de automatizacion (resumida en febrero) aporta el tercer insumo: el
comportamiento del revisor es una funcion del disefio, no de su buena voluntad.

Los cinco componentes.

1 - El flujo.

Tres patrones de supervision y cuando usar cada uno

Patrén A - Revisién previa universal

Para decisiones de alto impacto (matriz: decisién humana plena o con apoyo)

Sistema: Persona: Decision motivada
ordena y sugiere revisa cada caso y registrada

Patron B - Cola de excepciones

Automatizacion con umbrales: lo dudoso y lo atipico va a una persona

Confianza alta —
procesa y registra

\ Duda o atipicidad — Persona decide

cola humana y retroalimenta

P
Sistema: decide

casos claros

Patron C - Muestreo posterior auditado

Solo para bajo impacto y error reversible; nunca si hay derechos en juego

Sistema: Muestra aleatoria — Hallazgos —
decide y ejecuta revision humana correccion y ajuste

Figura 1. Tres patrones de supervision y su ambito de uso. Fuente: Enpath.

La eleccién del patrén no es discrecional: la fija la clasificacion del sistema en la matriz de delegacion
(impacto sobre derechos x reversibilidad del error, informe de febrero). Dos reglas completan el disefio
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del flujo. Regla de derivacién: todo caso que el sistema marque con baja confianza, todo caso atipico y
todo caso donde el ciudadano contradiga los datos van a la cola humana — la tasa de derivacion
esperada se pacta desde el disefio (si es cero, el flujo estda mal disefiado). Regla de contradiccion: el
procedimiento define quién investiga y con qué carga de la prueba cuando ciudadano y sistema afirman
cosas incompatibles.

2 - La interfaz.

La interfaz decide la calidad de la supervision

Pantalla del revisor — elementos obligatorios

2 - La recomendacion,
con su incertidumbre
(no un veredicto)

1 - El caso completo
Expediente y contexto, no solo el resumen del sistema

4 - Limites conocidos
Cuando falla el sistema;
si este caso se parece a esos

3 - La explicacion del caso
Qué factores pesaron en esta recomendacion

5 - Acciones equivalentes: aceptar - modificar - rechazar - derivar — con razén registrada.
Ninguna opcidn preseleccionada; disentir no exige mas clics que aceptar.

Fuente: Enpath, con base en la evidencia sobre sesgo de automatizacion (Skitka et al., 1999; Green y Chen, 2019; Buginca et al., 2021)

Figura 2. Elementos obligatorios de la pantalla del revisor. Fuente: Enpath.

Cinco elementos, cada uno anclado en evidencia: el caso completo (revisar solo el resumen del
sistema es revisar al sistema, no al caso); la recomendacion con incertidumbre (un porcentaje
calibrado invita a ponderar; un veredicto invita a firmar); la explicacion del caso concreto (qué factores
pesaron); los limites conocidos (si este caso se parece a aquellos donde el sistema falla, el revisor
debe saberlo); y acciones equivalentes — disentir no puede costar mas clics, mas formularios ni mas
tiempo que aceptar. Donde el riesgo lo justifica, el disefio puede afiadir friccion deliberada: pedir al
revisor una valoracion propia antes de mostrar la recomendacion, la técnica con mejor evidencia contra
la aceptacion refleja (Bucinca et al., 2021).
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3 - La dotacion.

La supervision se presupuesta: revisores requeridos segun el patrén elegido
(modelo ilustrativo: 15 minutos por caso, jornada efectiva de 6 horas)
90 -
Revision universal (100 %)
80 -
70
60 -
50 -
40 -
30 1

20 - Cola de excepciones (25 % derivado)

10 -

Revisores de tiempo completo requeridos

Muestreo posterior (5 %)

0- T T T T
500 1000 1500 2000

Casos por dia que procesa el sistema

Fuente: calculo ilustrativo de Enpath. Los parametros reales dependen de la complejidad del caso y deben medirse en piloto.
Figura 3. Revisores requeridos segtin patron (modelo ilustrativo). Fuente: Enpath.

La férmula es elemental — revisores = (casos/dia x fraccion revisada x minutos/caso) / minutos
efectivos de jornada — y sus consecuencias no lo son: el patréon de supervision es una decisién
presupuestal. Tres corolarios: los minutos por caso se miden en piloto, no se estipulan por deseo; la
jornada efectiva de revision sostenible es menor que la laboral (la fatiga de revision degrada el juicio); y
si la dotacion resultante es impagable, la respuesta honesta es reducir el alcance del sistema o cambiar
de patrén — nunca recortar los minutos por caso hasta que la cuenta cierre.

4 - El registro.

Cada intervencion queda en bitacora: identificador del caso, revisor, accion (acepta / modifica / rechaza /
deriva), razdén breve y tiempo empleado. Del registro salen las métricas de gestibon — tasa de
aceptacion (cercana al 100 % sostenido = supervisidbn nominal), tasa de derivacidn (cero sostenido =
casos atipicos forzados dentro del sistema), distribucién de tiempos (colapso hacia segundos = revision
imposible) — y la evidencia exigible por 6rganos de control. El registro protege también al revisor:
documenta que ejercio6 juicio, no que estampo firmas.

5 - El circuito de mejora.

La supervision produce el insumo mas valioso del sistema: los desacuerdos entre revisor y modelo. El
circuito minimo trimestral: revision de métricas por el comité de gobernanza (informe de mayo); analisis
de desacuerdos (¢;,quién tenia razon? — la respuesta calibra tanto al modelo como a los revisores);
ajuste de umbrales de derivacion; y decision documentada de continuar, ajustar o suspender. La
autoridad de suspensién —quién detiene el sistema y con qué criterios— se designa por escrito antes
del despliegue.
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Situacion actual.

En Colombia, ningun sistema del inventario de julio publica métricas de supervision, y la Unica
especificacion publica de disefio de revision es la de PretorlA (funciones informativas, decisién en los
despachos). La sentencia T-323 cambia el tablero: la Rama Judicial debera escribir lineamientos, y las
entidades del Ejecutivo que usan sistemas comparables quedan notificadas del estandar que la
jurisdiccién constitucional aplicara cuando lleguen los casos. En la region, el patron es idéntico:
principios de supervision en todos los marcos, protocolos operativos en ninguno. La ventana practica de
este documento es exactamente esa brecha.

Analisis de datos.

La aritmética de dotaciébn merece tratarse como dato y no como detalle: es la variable que separa los
disefos viables de las ficciones. Tres escenarios ilustrativos para un sistema de mil casos diarios (15
minutos por caso, jornada efectiva de 6 horas): revisidn universal, ~42 revisores; cola de excepciones al
25 %, ~10; muestreo al 5 %, ~2. La lectura correcta no es "el muestreo es mas barato": es que cada
patréon compra un nivel de proteccién distinto, y el nivel de proteccién lo fija el impacto del
sistema, no el presupuesto disponible. Cuando el presupuesto no alcanza para el patron que el
impacto exige, el proyecto esta sobredimensionado — ese es el hallazgo, y llega mejor antes del
contrato que después del escandalo. Los parametros reales (minutos por caso, fraccién derivable) se
miden en piloto con la bitacora activada; el modelo aqui presentado es deliberadamente simple y sus
supuestos estan publicados para ser discutidos.

Colombia.

Implicaciones inmediatas de T-323 para los equipos colombianos, en el lenguaje de los cinco
componentes: los usos generativos de apoyo (resimenes, borradores, busqueda) son legitimos si el
flujo garantiza que el razonamiento y la decisiébn son humanos (patrébn A para todo lo decisorio); la
transparencia exigida por la Corte se implementa con el registro (declarar el uso y poder mostrarlo); la
responsabilidad se implementa con la autoridad de suspension y la bitacora; y la proteccién de datos
remite al marco del informe de mayo (ningun dato de expediente en herramientas no contratadas — la
regla contractual octava de agosto). Para el Ejecutivo, la lectura estratégica: los lineamientos que la
Rama Judicial expida seran el primer protocolo oficial de supervision del Estado colombiano; las
entidades que adopten esta plantilla antes llegaran a ese estandar por decision propia y no por orden
judicial.

América Latina.
El activo regional es la experiencia acumulada en los casos ya analizados: PretorlA como patrén A

documentado; los sistemas de prediccion social cuestionados (Salta, Alerta Nifiez) como recordatorio de
que ningun disefio de supervision salva un sistema desproporcionado; y la jurisprudencia colombiana
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como primer estandar constitucional especifico. La oportunidad de cooperacién es de bajo costo: los
protocolos de supervision son documentos cortos y traducibles entre paises con tradicion juridica
comun; un repositorio regional de protocolos publicados (via CLAD, CEPAL o la red de escuelas
judiciales) evitaria que cada pais redacte el suyo desde cero.

Comparacion internacional.

+ Unién Europea: supervision como requisito de producto (art. 14) — el proveedor debe entregar
el sistema "supervisable". Leccion contractual directa: exigir las capacidades de supervision en el
pliego (clausulas 2 y 5 del informe de agosto), porque no pueden afadirse después.

- Estados Unidos: supervisiébn como salvaguarda minima verificable (M-24-10) con plazo de
diciembre de 2024 — la primera prueba a escala de si la supervision declarada resiste auditoria.

« Canada: supervision graduada por nivel de impacto en la Directiva de Decisiones Automatizadas
— el precedente del principio que este documento operacionaliza: el patron lo fija el impacto.

- Estandares de gestion: la norma ISO/IEC 42001 (2023) de sistemas de gestion de IA ofrece el
andamiaje organizacional en el que estos protocolos encajan como controles operativos (1ISO,
2023).

Oportunidades.

- El protocolo como ventaja juridica. Tras T-323, la entidad colombiana que documente flujo,
interfaz, dotacion y registro tiene la mejor defensa disponible ante tutelas y érganos de control; la
que no, carga con la prueba imposible de una supervision sin evidencia.

+ Piloto con bitacora: aprendizaje casi gratuito. Activar el registro desde el piloto produce en
semanas los parametros reales de dotacion y las primeras métricas — el insumo que ningun
consultor puede vender.

* Los desacuerdos como activo. El analisis sistematico revisor-contra-modelo es la fuente de
mejora mas subutilizada; las entidades que lo instalen mejoraran modelo y criterio humano a la
vez.

- Estandarizacion regional temprana. Quien publique primero un protocolo nacional (la Rama
Judicial colombiana tiene el mandato) fijara el molde regional.

Riesgos.

+ Cumplimiento de pantalla. Afadir un boton de "revisar" sobre un flujo disefiado para aceptar: la
forma mas nueva de supervision nominal. Las métricas de la bitdcora son el antidoto — por eso
el anti-patrén mas revelador es no activarla.

- Métricas convertidas en metas. Si la tasa de aceptacion se vuelve objetivo ("bajar al 80 %"), los
revisores disentiran por cuota. Las métricas diagnostican; los objetivos se fijan sobre resultados
de calidad, no sobre las tasas mismas.
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- Fatiga y rotacion de revisores. La revision sostenida es trabajo cognitivo exigente; sin rotacion,
pausas y reconocimiento, la calidad cae en silencio. La dotacién incluye el relevo, no solo la
ndémina.

« El estandar judicial leido como techo. T-323 fija un piso para la funcion judicial; tratarlo como
techo ("solo aplica a jueces") dejaria al resto del Estado en el vacio exacto que la matriz de
febrero cubre.

Perspectivas.

Con corte a septiembre de 2024: los lineamientos de la Rama Judicial colombiana (exhortados por
T-323) definiran el primer protocolo oficial del pais; el plazo estadounidense de diciembre de 2024
mostrara cuantas agencias pueden demostrar —no declarar— sus salvaguardas; y las orientaciones
europeas de implementacion del articulo 14 empezaran a estandarizar el disefio de supervision como
disciplina profesional. La prediccién operativa de este documento: en dos afios, "
bitacora de supervisidn?" serd la primera pregunta de todo auditor competente de sistemas publicos —

y las entidades que la puedan responder seran minoria distinguida.

¢éme muestra su

Recomendaciones.
La plantilla Enpath de protocolo de supervision.
Una pagina, siete campos, adoptable por acto administrativo:

Campo Contenido

1 - Sistema y clasificacion Nombre, funcién, posicion en la matriz de delegacion (impacto x reversibilidad)

2 - Patrén de flujo A, B o C; umbrales de derivacion; regla de contradiccion

3 - Revisores Perfil, nGmero (aritmética anexa), formacién en limites del sistema, rotacion

4 - Interfaz Los cinco elementos obligatorios; verificacion de acciones equivalentes

5 - Registro Bitacora: campos, retencion, acceso; responsable de su integridad

6 - Métricas y umbrales Aceptacion, derivacion, tiempos; valores que disparan revision o suspension

7 - Autoridad y circuito Quién suspende el sistema; calendario del circuito de mejora; préximo informe publico

Tabla 1. Plantilla de protocolo de supervision. Fuente: Enpath.

Y cinco reglas de implementacién: piloto siempre con bitacora activada; medir minutos por caso
antes de fijar la planta; ninguna interfaz con aceptacion preseleccionada; publicar las métricas
trimestralmente (la transparencia disciplina mas que la auditoria); y revisar el protocolo cuando
cambie el modelo — todo cambio de versidn del sistema reabre el disefio de supervision (clausula 7
del informe de agosto).
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Metodologia.

Nota técnica elaborada con corte al 30 de septiembre de 2024, sobre tres insumos: la evidencia
experimental revisada por pares sobre interaccion humano-IA y sesgo de automatizacion (citada en el
texto), los requisitos normativos vigentes (Reglamento de IA europeo, art. 14; sentencia T-323 de 2024;
memorando OMB M-24-10; Directiva canadiense) y los marcos de esta serie (matriz de delegacion y
condiciones de supervision, febrero; taxonomia de riesgos, junio; clausulas contractuales, agosto). El
modelo de dotacidon es ilustrativo, con parametros explicitos, y no sustituye la medicion en piloto. La
caracterizacion de la sentencia T-323 se basa en la informacién oficial disponible al cierre.

Limitaciones. La evidencia experimental citada proviene mayoritariamente de contextos de laboratorio
0 de jurisdicciones distintas a las latinoamericanas; la transferencia de sus magnitudes (no de sus
direcciones) a entidades de la regién es una hipétesis de trabajo. La plantilla no ha sido validada en
despliegues reales; Enpath la sometera a prueba y revision con las entidades que la adopten.
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Enpath - Investigacion aplicada para decisiones publicas basadas en evidencia. Cada publicacion incluye su metodologia,
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